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l. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea Ei aprobarea edi{iei sau a reviziei in cadrul
edi{iei procedurii operafionale

2. Situa{ia edifiilor qi a reviziilor in cadrul edi{iilor procedurii operationale

Nr.
crt.

Edifia/
revizia in cadrul

editiei

Componenta
revizuittr

Modalitatea reviziei Data de la care se aplicl prevederile
edifiei sau reviziei edifiei

0 1 2 J 4

2.1. Editia I

'r) Revizia 1

Documente de referintd
Modificat paqii de

intocmire a rapoartelor
statistice

mai2025

3. Lista persoanelor la care se distribuie edi{ia sau, dupi caz, revizia din cadrul edifiei procedurii
operafionale

Nr.
crt.

Scopul
difuzlrii

Ex.
nr.

Subdiviziunea Func{ia
Nume;i
prenume

Data
primirii Semndtura

0 I 2 J 4 5 6 1

3.1. Aplicare
DSM Si CIM Sef
DTIC Sef
SAMU Sef

3.2. Informare DCTM Sef
3.3. EvidentI CM Secretar

4. Scopul procedurii: intocmirea corectd qi prezentarea calitativd arapoartelor statistice medicale.

5. Domeniul de aplicare a procedurii: Statistica medicald a IMSP CNAMUP. Procedura se aplicd de

cdtre medicii statisticieni, asistentii medicali statisticieni, asistenli analiqti de informatie ai SSM a DSM
qi CIM, dupd introducerea datelor din Figele de solicitare (formular nr.1 I0/e) Ei verificareabazei de date
statistice.

Nr.
crt.

Elemente
privind

responsabil/
operatiune

Numele qi

prenumele
Func{ia Data Semndtura

l-l
0 1 2 J 4 A,^5 V

1.1. Elaborat
Rodion CREANGA Sef DSM si CIM

24.02.2025 LL'49,
Veronica DUCA Sef SSM @/rt{{ t

1.2. Verificat Serghei SUMAN Vicedirector medical 3t.02.202s -/,\tltq

1.3. Aprobat urie CRASIUC

Vicedirector
dezvoltare,
infrastructurd qi

coordonare serviciu

03.03.202s
( t,
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6. Documente de referin{I:
6.I Reglement[ri interna{ionale: nu s-au utilizat.
6.2 Reglementiri nafionale:
- Legea ocrotirii sanAtdfii, nr.411din 28.03.1995.
- Legea privind proteclia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 08,07.201 1.

- Legea cu privire la statistica oficial5, nr.93 din 26.05.2017 .

- Legeaprivind accesul la informalii de interes public, nr.148 din09.06.2023.
6.3 Reglementiri secundare:
- Ordinul MS, nr.430 din 03.04.2019 ,,Cu privire la Serviciul de Asisten![ Medicala Urgentd

Prespitaliceascd din Republica Moldova".
- Ordinul MS gi CNAM, nr.ll08l296-A din 31.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de

eviden![ primard Ei ddrilor de seamd privind serviciile acordate in sistemul asigurdrii obligatorii
de asistenld medicald".

- Ordinul MS Ei CNAM, nr'.1089/288-A din 23.12.2024 ,,Privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al asigurdrii obligatorii de asistenfd medicald".

- Ordinul MS, nr.470 din26.05.2023 ,,Cu privire la evaluarea indicatorilor de performan!f, ai

activitdlii instituliei medico-sanitare publice".
- Ordinul MS, nr.1079 din 30.12.2016 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidenld medicald

primard".
- Ordinul MS, nr. 1517 din 31,12.2019,,Cu privire la modificarea Ordinului nr. 1079 din

30.I2.2016 cu privire la aprobarea formularelor de eviden![ medicalI primar6".
- Ordinul MS, nr. 1058 din 20.12.2024,,Cu privire Ia aprobarea rapoartelor statistice rnedicale de

ramurd anuale".
- Ordinul MS, nr. 1104 din 30.12.2024,,Cu privire la intocmirea ;i prezentarea rapoartelor

statistice medicale anuale de cdtre instituliile medico-sanitare pentru anul2024".
- Ordinul MS, nr.297 din07.04.2023 ,,Ct privire la aprobarea Regulamentului de organizare Ei

funclionare a IMSP CNAMUP".
6.4 Altedocumente:

- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.85 din24.02.2025 ,,Cu privire la implementarea ordinului MS ;i
CNAM nr.11081296 -A din 31.12.2024".

- Ordinul IMSP CNAMUP, nr,l83 din 30.11.2020,,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
codificarii urgenlelor medico-chirurgicale in asisten!a medical6 urgentd prespitaliceasc6".

- Ordinul IMSP CNAMUP, tr.184 din 29.05.2024,,Cu privire la instituirea comisiei de

monitorizare";
- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.198 din 1 1 .06.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de

activitate a cornisiei de monitorizare qi Regulamentul pentru reahzarea procedurilor de sistem $i

operalionale in cadrul IMSP CNAMUP".

7. Defini{ii qi prescurtiri ale termenilor utilizafi in procedurl.

7.1 lnitii ale termenilor:
Nr.
crt.

Termenul Defini{ia qi/sau daci este cazul, actul care defineqte termenul

7.1,1. Baza de date
Reprezintd un ansamblu de date integrat, intre care existd relatii logice
qi o descriere a acestor date, proiectat pentru a satisface necesitdlile
informationale ale unei oreanizatii

7.1.2. Verificare Examinarea corectitudinii datelor introduse inBaza de date statistice

7.1.3 Corectare Acliuni de indreptare (coreclii) a erorilor inBaza de date statistice
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7,2, Abrevieri ale termenilor:

DESCRIEREA ACTIVITATII
TNTOCWTIREA RAPOARTELOR STATISTICE MEDICALE

I. DAREA DE SEAMA
privind volumul acordat de asistenfl medicall urgentfl prespitaliceascl

(formular nr. 1-08/d)

Fornularul nr. 1-08/d este intocmit separat de fiecare substalie AMU, unde se includ datele pentru

SAMU ;i PAMU din componenla substa{iei. Se prezintd trimestrial cdtre CNAM.

in scopul monitorizdri qi evaludrii datelor statistice veridice, in cadrul SSM a DSM Ei CIM se

sistematize azd Ei se centralizeazd lunar datele din formularul nr. 1-08/d din fiecare SAMU.

1. Tastali Evaluarea activit[1ii SAMU Ei apare pe
f;l ,r

FISA Di SOLtCtTARE tnonitorira.e. tiselor de rol;citdre tr.lu.reB a(t('itat,i SAlvlU ii i,,li::i!r S,rirtl ll;, ;rl.llJ , i'ilirli'!.r

ArtieilltsS.ft iiiului AMU in d.tc*irel rdli(it!Iilor

Ripo.d. Stnli3ti..

lndicltc,i d€ pedorm.nt.

Niv.lul de conlqcr.r..Sawciului AMUP !i AN{P: ............ ..............

Rcpadi?.rs rblic,brilot dEEilite d. SAM| pe loc.lirrtil

R.p!dIarei !olict.Iilor deerite d. pAMu P. loc!lihti

Li!t, p.<istilor cu.dr.$il nrultipl. l!S.ryi(iul AMU

*:l*i1:l': r:i:lllPii':::lll :l'-::nip'l:}M9ll :oilll'Ily
Urgrnte r.spir.tcrii

Urg.nt?lE m.dico-rhi,urga<.le I; €tpiii (uvirrl. Pini la 1 .n

Yl'9:il:':il::::li::'s'r:h:I ***:: ::lYY:lill
l-ilti ps5omlului drn compon€nt. {hipelol

&,,y:*1-{:l3n"rlr,i..hiP"tAY|J _
8,e11 d! djst'lE pe 

lAllu 
!l PAMYr] shiedoilYu 

-
fimpul de akilitod.t duP. medici

U.gente l. de5.fter peEcinelor din Tr.rthidrii

eoran:

liiriil;riNi l,rci(hlrltll.l iot:rrt:rn(:|inLlirl'

,m*sffi**ffi
, iTehnic a aplicatiei:---;ffi

t(, .r" lF ii. .lU IFSTFF

IVlaria Botcu Tel. 062011547 i

fipsa concordanlei (date false) intre datele dinBaza de date statistice

i fisa de solicitare

Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1. PO Procedurd operational6

7.2.2. E Elaborare

7.2.3. V Verificare
7.2.4. A Aprobare
7.2.5. Ap Aplicare
7.2.6. Ah Arhivare
7.2.7. RP Responsabil de proces

7.2.8. REP Registrul de evidentd a procedurilor

7.2.9. MS Ministerul Sdndtdtii

7.2.10. IMSP CNAMUP
lrrsiitulie Medico Sanitard Publicd Centrul Nalional de Asistenla

MedicalS Urgent[ Prespitaliceascd

7,2,11, DSM si CIM Directia statisticd medicalS 5i control intern mq44g94ql

iW-z&-

Edi{ia: I

Nr.de ex.: I

ilH
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2. Selectali rubrica necesard: Rapoarte statistice

El ME,o'ofiYLu.t torPre

tupod dr idi{itite FeSAliU ti PAIiU d {hipdct AHU

Ispul de.l€ru rotrl dup, medi<i

l. de,eitra peirc:rdor dinlinrnrd.id

): WORTSAffnC N. t5aro AdMbto inililuu.i'ndico{.nihr.'
J ,, ,,,,

;WOntSralmCX"lO:rashivindnliYil.tr.ffiic.(lli.!ial.mdicd.d.!g!nbp'6riblkqic'

i formrkruloL l0Ud, dh ie0l,l0& 1, Nunr.ruld. {[<n.ri sl*lurr.
i rormuhrulhr.l0vd. 2,Numiuld.p.&.n.carcElir!i(oidilinn.nhm.di<.bdctrg.^b

Pentru intocmirea ddrii de seamd despre volumul acordat de asistenld medicald urgentd

prespitalice ascd (/brmular nr.l-08/O selecta{i Evaluarea activitatii Substatiei Aft'tu inBazade date

Ei apoi rubrica Rapoarte Statistice Ei tastali F 1-08/d- nou.

Alege{i perioada necesard, apoi obligator tastali ,,selectare". Dupd tastarea selecthrii, in tabeld automat

se formeazd datele din perioada selectatd.

1. Numirul de solicitdri efectuate.

ill Ml;;;itvi;";ii";;;" 
"- ----

ffil
ll!l:lt1i: l

2. Numdrul de persoane deservite.

P6F Aegepedoadr l-i""*ti.-f ',[t"t,r,t I s.tror,, 
I

.!86.. i 610 I 27

3510!95,93,{31
Plllll 9r.s9rl
TOTAL

FOR[,]UIAR NR. 109/d -2025

.. e38

..,, ',-8?l
1 3590

j1l &**n"*".-J

Rep!dirlH rclicit!rilcr dciavik dt 5{MU p. la(ileiil

Yr:Iri-"t:: :il1t::11:11':'r'': l'l":Yr:'*ilr"l:
Lur p!lknnkr (u.d.d rultpl? h srd.iulSU
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td-t Den Lnsi0 Lneasig lLBsig tr_neBsig ABigurat lieasigural

111- ;"" 1azss."-"1' 110"1'
,{l&s8i55";l- -i" ;oo "i""-se

1241 I 1t554 i 15EEIi,i
----t----*l----

Evdluarea a(tiyitatii SAlvlU lblrli:src !cb!!riii AidU Chiri:rar b1;ili:arr lltgiurit lrl"4U I+1+lirare (ljhMi'{: Echipele SAlvlU lESlRE

Fifi .or.o,p*iord. TG;;;-:-f *d*:

3. Transport asistat

ia-l &**u'n""L I

lfrMrrl d€ l}er'sFue deselYi te

Ev.tu.r!. ..iieitatii saMU 'lirlrliitf* s!b$ntii aLll, {hirlru 'Tlr}!il}r* t*i}nril,,r aMll J3h'i)^rd l:Uir\rl.lt

T6hel$l 1S&rI3
ln

Ieqire din Formularul 1- 08/d

ATENTIE.,
Numel e formul arului c o nl ine :

o Denumirea prescurtatii a formularului (fl 
-08d);o Cod SAMU (samu3);

o Perioada raportatii:
1_1 - luna ianuarie;
2_2 - lunafebruarie,'
1 _2 perioada ianuarie -februarie,'
1_3-ianuarie-martie.

Darea de seamd despre volumul acordat de asisten![ medicald urgentA prespitaliceascd (fbrmularul nr.

1* 0S/A se verificd pentru fiecare rubricd pe verticald ;i orizontald, se adund numdrul de solicitAri din

tabela (l.Numdrul de solicitdri efectuate) cunumdrul de transport[ri asistate din tabela (3.Transport

' ;=', I

-I:-b Iwi:'lrnprrmare 
I

.1 . Ii:g-*r.r -r)9!!-iYi!?.r.9e11.1199::!ll.::llYt9!19. ri.!:9r'1!9ll l?
? a..i aEord.vlor.0b6,ll.t.cb.+6

Tr. .s. a !.c6nbro. tDxlcobgEo
rr.n!. . ursdrrbI 9L,i:i!C.dJ:!gStll l.9lqi 9,lllllgl 9l d.! lll94rY. !!l!'r!lrL.!Pc. 9?q9lI.
rr.6r. 6 !rqe^leb. qinocBlcqrc6 9i oE.tetricale
.r. as. a !iclinabr colsEtr.fElor ss! acci36nt6l.r.d! clql!9!i:
tr ,r . copiir.r Ar.rultrrr li cenlr.lc E.rh.t.l. d€ ni)![rl ll

T..!s. 6 no!-.drculilor sl 6, l6uzelcr care 3o nascul 16 dotrliciliu
t, sr. €!'sral lcr rocisx,ercpr6rnLili rn sohcdsrt6 p€r io,1atuiu' mei'snl

II.trl 9 rt9 pglllslllgg:i.3i4r.1.i.ocilrFrhio ^?!€_P.!9Illi..!! 1o&l!9l.i:..sil99o':
't-!8. 16 6?fllbl. .rputslcln. &&u nrunlllFl. l. sDil.kar.i {Daliluil(of mdl@ asonal
aotAL 

I

i-6$. 1

Pentru imprimare tastali lFrprunqral

l'4ierc!oft Virunl FcxPIo

F0RIVIULAR NR. 103.i d -2S:'r

I

S.:'f:::i:l::rri::
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asistat) ;i rezultatul se verificd cu numArul de solicit[ri din raportul statistic nr.40 - sdn. Se verific[ Ei

se semneazd de cdtre $eful SAMU Ei asistentul medical statistician. Se scaneazd qi se transmite prin e-

mail: statistica.cnamup@ambulanta.md, pin6la data de 03 a lunii urmdtoare'

II. RAPORT STATISTIC nr.40-sin
privind activitatea serviciului asisten{i medical6 de urgenfi prespitaliceasci

Raportul statistic nr. 40-sdn se intocmegte ;i prezint[ anual, in conformitate cu ordinul MS. Raportul

statistic nr. 40-sdn se intocmeEte^separat pentru fiecare SAMU Ei PAMU din componenla substa{iei,

precum Ei centralizat per SAMU. tn scopul evaludrii qi prezentdrii unor date statistice veridice, in cadrul

SStf,l u DSM qi CIM trimestrial, dupd prezentarea formularului nr. 1-08/d ;i raportului statistic nr. 55-

sdn se velificd Ei raportul statistic nr. 40-sdn.

pentru iltocmirea raportului statistic nr.40 - sdn privind activitatea servicir.rlui asisten![ medical[ de

urgen{6 prespitaliceasc6 select a[rinBazade date rubrica E'''aluarca afti"rjfatii lubrtatiei Al'tlt'J

apoi rubrica Rapoarte statistice qi tastali raport statistic nr.40 - sdn'

H;'-;ffi;;ii#;""
Ani!nn.. SEpkiulri AtlU in de.ru[.. loltiti,i cr

Ind,.!ro,, dr F.dor.d!nid

Niv.llrdecontu<rs..s$iiufuiaUPli&P

E.Fdtde. lolknnilcr de*rnlt de SAMU p. lccdil{il
R.p.n,$r.! -ltil.ilo o_!kR tt d( PI[lU P. lot.l r.!'

Ltsb pr(ientihr.u ldEs.ri holtip.l.SrNi.iulAHU

n.p.niinca pnicdro, d.ieh'r,i d: *nh1:1','lY ll::!ll:ln: lM
Urg.nt.r.spr.toni

-,-1:.":l: 
-'91::_:*'^'1:::l: li-::ul:: tu: 

|..'.". 
r" *

Y"9flr ":it::::h*'rifll: !: 
u::::1-": 1:',*"''

Lin! F!Gon!rului din t odponrnl..(hipplo,

_kd!ilu 
illtun.l, permJ.lur khDdilAUU

R.pcdd.a(6y(il. !€ 9N1U ti PAMU.I cdip.{crAMU

Imp!l d? rkdd lbdd d!pi nlEdki

U.9ent€l.ds(t!, peiloandcrdinTEnrnirlrir

IlTi*:-:,:, ..........,
MpCRTnAnSnC il.. 55.$n Aclivil.i.. insdlutiai n.dito'rlnit.rc

il
I forNhtul:nilld,din2&01.10:0 lrNuD.ruldlroli(tuid6tu,tc I
i Forduk,ul n'. i$/d. l Nud.iul d. P.e.h. c.'or! li F..<ord.i.!i knl. mdi6l. d.urg.nh I
i *p.dirE.sli<totilorindil. I

Alegeli perioada necesarS, apoi obligator tastali ,,selectare". Dupd tastarea selectdrii, in tabeld automat

se formeazd datele pentru perioada selectatd.
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I FISACt!OLICIlARE L{.nitcriz!rEalit.loid.toli.it!re E!rlrJrE..rti!it.rii5A[1U

2025 Aeo€ goriEsdi lanu3(o :- I _ i .l3rlie

I rlom.ruldaStalil4r,!U
2 ,1um6rll de Subslali aIU

iii'il;i;t;q6i;ii;ii;iiilt;ciiii6iiidi;iiiUriiiii;iiiiilpoii.r"ipi;iiic;iiiiifdii[.i;; n;i,;-- -
m'Ic,. mjcro erd.u ord.[ 0.d.il1 ,ri.l[ arlrlal anElal hulb hrll9 191?:. cod
ufbro rur.l vd.n r!r.l urbnf, rurlt ururn r{r.l !$6n rut,l co'lorf

1000 1

1000 2

lasaro l

_l
6,Tffi.

a*/;llli

f,3

.t999,1.
2100.1

?tq01,1
2100 2

.?199,1. .

210a.?,1

?l.P,r.?
a1c0.3.3

.?.r.g-q,F..
2100,6

3r99,1
2!00.6
2"99,!...
29! ?

4q0 ...
{t00.1
4199,?

4100,4
.r00.5
{100 5.1

1-19q,9.

.r99 l9

{19!,.11.

r.?99j
42C0.1,1

;ac.1,i
42C0,1.1

pe masa de lucru aBazei de

3:IuABruld6Putrd.AMU
{ : EoF. dc Frorrl gqoorll

i .i ....1.t-.-r9-31):i 93 99lt.Eq g. e!{rljrl

r7 s.tc{shr.nsmiie ellF ptnlru Bri0.6vegherE

14. tt!m!.uldepe.EoBoed€rreile<dallU
19 P.redone o.!N[c d. ocxbn o.n..oh

6 iidrpld. t ,c.ri

1. I i9l.f: :?i:f]:--.1:.........
t I hau!!:n. .ctF6 d6 c.r6robqro

._r_..i....... d..cfrp.d.r...rmr.m!!ud
10: d.rchb.d.r..^iN.€coF[

12 Sorlcinri h copii 0-17 anl 11 tuni 29 zut
l3 Sollclari l! perio.ne ,6sigude
I{ Sorl.ld,iIr p.r.6!n....siCU6l.
1: So c16nni,6r.AL.dhrroto ure.4l.hm^s.)
16,soh{.ri mdts.. a (k,.ct.'.;

19S | 2?

.:?!....... 
" 

......2...srf, i es
912 : 25

zotia
..7..-o.f ...........i............n1 .

i27os : s3
?83 i 1al
tot74 i 192
i,iin 

....i- -r.i'

..1117&
.-4,11....

i1l...

?-2..19.
el6
2si:.
301

iiii
1?1..
71€
.i.6.9
lla
2ae

l3
6

t:

r5:
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PROCEDUnA Opnn t TrONALA
CU PRIVIRE LA 1NTOCMIREA $I
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Notd: Obligator de verfficat datele ce se conlin tnformularul 1-08/d cu datele din Raportul statistic

nr. 40-sdn.
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Institufia medico-sanitartr publictr
Centrul Nafional de Asisten([ Medicall

Urgent[ Prespitaliceasctr

PROCEDUN,I. OPBNATIONALA
cu PRrviRE-LA iNroitumna 9r
PREZENTAREA RAPOARTELOR

STATISTICE

Edilia: I

Nr,de ex.: 1

Revizia: I
Nr.de ex. : I

Cod CNAMUP: PO-SSM-03 Exemplar nr.: I

Raportul statistic nr. 55-sdn se intocmegte Ei se prezintd centralizat per SAMU, trimestrial Ei cumulativ

(3, 6 ;i 9 luni), dupd prezentarea formularului nr. 1-08/d cdtre CNAM'

pentru a intocmi Raportul statistic nr,55 - sln privind activitatea instituliei medico - sanitare, se

.....1.....
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Institu(ia mcdico-sanitar[ publicl
Centrul Na(ional de Asisten(tr lVledicalI

Urgcnttr Prespitaliceascl

ffi
PROCEDUnA Opnru.TroNALA

cu PRTVIRE LA tNrOCVrrnra. gr
PREZENTAREA RAPOARTELOR

STATISTICE

Edi{ia: I

Nr.de ex,: 1

Revizia: 1

Nr.de ex, : I

Cod CNAMUP: PO-SSM-03 Exemplar nr.: I
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Institufia medico-sanitar[ publictr
Cenh'ul Nafional de Asistenltr Medicaltr

Urgenttr Prespitaliceasctr

pnocnuunA opnnaTIoNALA
cu P-RIvIRE-ia iNrotivrnrca $r
PREZENTAREA RAPOARTELOR

STATISTICE

Edilia: I
Nr.de ex.: I

Revizia: 1

Nr.de ex. : 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-O3 Exemplar nr.: 1

+
:,: il! i. c 1303{

}[ n** sttr$ '{t*

{- ! + } thirpc, ta{i10i5({C,} }tirdte*tr4dl ) A0l4

trorrt
f &ri*]c({!r
,* Oc*trp tr
;r $!,$,nloldt *
)oocume*s *
i; tridstal lr

Fsrma-{S

I ifj = :2424

lhle ss$jii€d irP{

?ltt?i);4 st+ sr'{ {'ie l*:{t*,

r/g$Ji$t,}rE)PIll S*egddtt

i.{;{lr$?{ li4+ P&{ tllt ktd*t

Oate modilied IyFe Sjze

?17.612.02,1 11;25 A.- ,lrfi Mi(Isoltfx..

Siv(*e

Aapsr{to

So!i(irari

v U 'i*Jri+ ^lri;

5ize

- CJ itdr.li !ilrle-ljjj

* t l.' > ThisPC $ Local Disk{C) } Users

,\
$.1ffme

Forma-40

Forma-55

Rapofi-Ft-08D

> v.duca ) STATISTICA ) tabele-excel ; 2024

Date modifier! TYPe

Jl22/2fi34 1141 Pl\4 l*te {blcler

ttzt itttzi 1125 A.,. File lolder

!!2'Ultlz4lil:20A... i:iie fold*r

'.-:
,t'/l

E
{-

, 'tii, i i-i,t[1a

* Quick access

ar Desktop .*

,* Downloads .f

ffi Documents $
ar Pictur€s j*

:,, Forma-40

1: Solicitari

.;: Solicitari-zilnic

Tip&Loc-Solicitari

* Quickaccess

:i Desktop *
a Domloads .tr

;*: Documents 3
i;: Pictures d

forma-,[0

: Solicitari

; i Forma 55

Home Sh3re Vif*

? f ; > thitPc ) Localoisk(C:) 1 UErs ) v,duca ) SIAIISIICA ) tabele-excel t 2024' totna-ss

iianli

U f55-5a,nu28-1-3

ATENTIE,.

Tastali qi copiali mapaf55isamu 28_l_3, pe masa de lucru a calculatorului. Se completeazii

foaia de titlu a Raportului statistic Nr. 55-sdn conform exemplului de mai jos, atdt tn denumire

cdt ;i pe foaia de titlu nu se admit diacritice (d, d, t, ;, !).
Obligator de verificat datele ce se conlin informularul 1-08/d;i tn Raportul statistic Nr. 40-sdn.

cu cele din Raportul statistic Nr. 5S'sdn.
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Institufia medico-sanitartr publictr
Centrul Nafional de Asisten{tr Medicaltr

Urgenttr Prespitaliceascl

ffi
PROCEDUn I, OprcnATroNALA

CU PRIVIRE LA 1NTOCMIREA $I
PREZENTAREA RAPOARTELOR

STATISTICE

Edilia: I

Nr.de ex.: I

Revizia: 1

Nr.de ex. : I

Cod CNAMUP: PO-SSM-03 Exemplar nr.: I
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Institu{ia medico-sanitartr publictr
Centrul Nafional de Asistenftr Medicaltr

Urgentil Prespitaliceasctr -PNOCBNUNAOPBNATIONALAcu p-nrvrnn LA iNToCMIREA $I
PREZENTAREA RAPOARTELOR

STATISTICE

Edilia: I

Nr.de ex.: I

Revizia: 1

Nr.de ex. : I

Cod CNAMUP: PO-SSM-03 Exemplar nr,: 1

l. Reteaoa Si actir.ilatea iuslitll{iei
Cerb rr Aesre,1bfi ocrb Ytlpeai{eHlIfi
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Derturnirea

HaIrN eHo E a}fi.re

A D i

I,l hstilulii republicare
Pecnv6ngrarrrge vqnexnenltr

Spitale raionale,' n:unicipale

5ofl bHlltbl pariomrLle i itwtttultE&BbHble

3.0
C1S autoilorre (CMF) l.{MT
ABrc,HoruriJrble I-13 (IICB) r' Tlv{O

_1.l

-irclnaF: 

I rolr qucJre:

Cenhe de Sanatate

TlemlLt lnonoEEc

2) Ol'icii lvledicilor de Faliilie
Odscrr ce:irer:ulr,Di Bpa.Iefi

)-)
Oficii de Sturitate

OdxcH:aopoass

J-{

in alara de aceasta : ryoi1te roro:
lnstitulii *redico-sanitare de pe lfurgi alte nrinistere gi institulii pri'"'ate, care acor& AMP

MFnHrs{ffchzp vqDexleHlfi nDI{ nD\TIoi TBaX. qacrHble m.[r
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Institu{ia medico-sanitartr publictr

Centrul Nafional de Asistenftr Medicaltr
Urgenttr PresPitaliceascll

PROCEDURA OPBRATIONALA
C, nRlvrnr-ia iNroivltRnA $I
PREZENTAREA RAPOARTELOR

STATISTICE

Edilia: I

Nr.de ex.: 1

Revizia: 1

Nr.de ex. : I

Cod CNAMUP: PO-SSM-03 Exemplar nr,: 1

nAB
A B l

18.0
Nrulr- crui de ircaparitate de luurrri tmrpor ri il secton{ sistutd E}edicala priutoi 5i se cgia ccrluriltatiti
I{uclo cltqara epeuessor:i Herp_t.qocnocr-6Hocrn e cenDpe trepBIIasait xrelrlulrHLHol-r nouourtHKoHcJ,nbTnTtlB

19.0
Nrulir zde de hcapacitate de ururch temporad in sBctQrd asistelrti medicala pimrd 5i secfia cQilsultadYi -tota.l

tlrrcnn rqeri ntertessor-r Hc:mvnocnoco6HocEi B ce$me trmBilqHo[_I tteArrqfiHcKoil no&rolqll tI KoHcyrbTarllBHo&I oT[ere _ BCero

1nn Nuuir cmi de incapacitate de murcd tetlportrd h staliotrtu -total

1Irfno cnvqaen pdetrreHHoir serovlocnoco6gocrtI B crd-IloHaDe- Ecero

2i0 Suuir zile de ilcapacitate de mmci tenPlttrA in staliotrtrlotal
qlrcro lserrr epeltegHol-l Hem\uo{noco6nocrrt B cril{iroHape - Ecerq

12.0
Gr*ide luate in suprfl,egfierc- total

lIocrynuro 6epemeuxux no,g xa6rrcaeurre - gcelo

?2.1
irclush' cu tsrnenul :ucirii de pind la I 2 sapttunini

E To&r $trne co cpoKoll Fepeneasocta go 1l eqag*

tl.2 Nuufo gavide, ce au niscut itt puioada de gestiure

Lllrclo 6epeueanarx. po.crIEEltx B orcerHou trepllofe

:2.3
Nurrirgraride,ceauniscutirperioadadegestirure;iau beleliciatdesupraveglterecotrlbtustrudardetor
rllrclo 6epeueggarx. DgIllBEHx E DryrrHolt nepHo:e tr xa6lm,!re8!sc, cornacHo cTas.qalTarr

33.0
\mir urteri - total

{amo po,[oB- ecero

13.1
hrclush' ua5teri prerahre

] IOrt {tcne npsl!,reBpeilesHtIx polos

Nmir copii nasculirii
{uuo.aerel-t poEuBurlxs rurBEI[ltI

)J0 Nwu copii, cue in prioada de gestiure au aths rirsta de 1l hlri
Llnuo rerer'i. rocnsmllr E olIEHoH neprro,ae il ltrcrqes

)( I Nwir copii, cue in prioada de gestiue au aths rirsta de l] huri, suprar.egheati coufonn staudrrdelor
rIltuoneret-t.,gocntrffI1IEoneHol1ne!rro,ael][licflueE'Ha\oI!IEu'lIc,no,!

16.0
Nundr solicitdri desm'ite de A\'{L'
qrrclo srroaop, o6ulrresHrn C-\'lll

?6.1 inclush la locuitori nrali B roit auctre K cerBcpltrl llglTen4rl 1 590S

l?.0
Nrudr- de prsome cirora Ii s-a rcordat A\'IU (inchrh' a&esali de siilEst.ititor)
rLrclo rttt-(, toropatlt ora:ma CMI1 (a lou 'Irrcne nplt c&iocroflTrnLHDrt oEpaqeuu)

l1()l

1: ! incfusiv locnitoriruali E rol, $lcne: cemcKie:HIrereII I 56:3

21.) persome asiqrate lacTpaxoBtrHbIe $IUn 1 9S6l

ia A
s*ruudr rue diu de solicitiri la I echipd de A\tU Lih-o nril de l'1 ore

lseraee xoluqecmo Ebl3oBoB sa I 5prua,r.-v C\iIII a rerennu ]'l-x lAC DB

s

i1 2 3'\.' i C 7 I iridia.ltori :

Notii:Modelul rapoaftelor statistice poate fi modificat periodic prin Ordinul MS al RM' Modelul nou

aprobat ss plaseazd pe interfala electronicd abazei de date statistice, de cdtre Direclia TI Ei C a IMSP

CNAMUP, pentru a automatiza procesul de generare a datelor statistice.

RAPOARTE TRIMESTRIALE

Pentru intocmirea rapoartelor trimestriale ale IMSP CNAMUP se selecteazd Activitatea Serviciului

AMU tn deservirea solicitdrilor, apot din rubrica Rapoarte trimestriale selectdm categoriilor necesare

(Solicitdri cu profil general, Solicitari cu profil cardiologic, Solicitdri cu profil neurologic, etc.) cu

alegerea perioadei de raportare necesare.
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Institufia medico-sanitar[ publictr
Centrul Na{ional de Asisten{tr Medicalii

UrgentI Prespitaliceasctr

PROCEDURA OPERATIONALA
cu PRIVIRE LA iNTOCnmREA $r
PREZENTAREA RAPOARTBLOR

STATISTICE

Edilia: I

Nr.de ex.: 1

Revizia: 1

Nr.cle ex. : I

Cod CNAMUP: PO-SSM-03 Exemplar nr.: I
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INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru extragerea indicatorilor de performantd se selecteazd,lndicatori de perfornxanlii cu alegerea

indicatorului necesar (Rata solicitdrilor tn urgenle majore cu timpul de ajungere la caz mai mic de 15

minute tn mediul urban Si 25 minute tn mediul rural).

$lidtdle .o p.cfii 9!n.61
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EVALUAREA ACTIVITATII MEDICILOR, FELCERILOR SAMU

pentru extragerea informaliei privind activitatea personalului SAMU se selecteazd' Evaluarea activitii{ii

personalului SAMU Ei se alege informalia necesarA (Numdrul de solicitdri zilnic efectuate de personalttl

medical SAMU, etc.)
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RESPONSABILITATI
Responsabil de implementarea procedurii operalionale este qeful DSM ;i CIM.
Responsabil de coordonarea activit[lilor cu privire la intocmirea rapoartelor statistice este Eeful SSM a

DSM Ei CIM, iar in cadrul subdiviziunilor AMU este Eeful SAMU.
Responsabrl de reahzarea corectd a PO, de verificarea $i intocmirea corectd a rapoartelor statistice
medicale a IMSP CNAMUP este medicul statistician al SSM al DSM qi CIM.
Responsabili de intocmirea corectd a rapoartelor statistice in SAMU este asistentul medical statistician
al SSM a DSM gi CIM sau persoanele care ii inlocuiesc temporar,

iNnBcrsrnAnr
Rapoartele statistice medicale se intocmesc lunar, trimestrial, anual de cdtre asistentul medical
statistician, asistent analist de informalii responsabil de SAMU Ei se prezintd qefului SAMU pentru
verificare qi transmiterea in format electronic prin e-mail: statistica.cnamup@ambulanta.md. Un
exemplar se pdstreazd pe suport de hirtie in mapd in cadrul SAMU.

CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA

Nr.
d/o

Enumerarea capitolelor procedurii Pagina

I Darea de seami privind volumul acordat de asistenfd medicalS urgentd
prespitaliceascd - formular nr. 1-08/d

4

2. Raport statistic Nr. 40-sdn privind activitatea Serviciului asistenfd
medicald de ursentd prespitaliceascd 6

Raport stat stic Nr. 55-sdn privind activitatea institutiei medico-sanitare 15

4. Rapoarte t mestriale 20
5. Indicatori de performantd 21

6. Evaluarea activitalii medicilor, felcerilor SAMU 2t
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CU PRIVIRE LA INTOCMIREA $I
PREZENTAREA RAPOARTELOR
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Edilia: I

Nr.de ex,: 1

Revizia: 1

Nr.de ex, : I

Cod CNAMUP: PO-SSM-O3 Exemplar nr.: 1

RESPONSABILITATI $I NASPUNPERI iN DERULAREA ACTIVITATII

ANEXB $I FORMULARE

CUPRINS

Nr.
crt.

Subdiviziunea
(postu l)/ac{iunea

(oneratiunea)

Responsabilii
de proces

Preqedintele
CC

Director
IMSP

CNAMUP

Vicedirectorii
IMSP

CNAMUP

Cancelara,
arhiva

0 I 2 J 4 5 6

9.1.
Elaborarea/revizuirea
procedurii/Droceselor

E

9.2.

Coordonarea, verifi care
qi aplicarea procedurilor
de asigurare qi evaluare
a calitatii

V

9.3.
Aprobarea
procedurilor/proceselor

A

9.4.

Asigurarea resurselor
pentru implementarea $i
aplicarea
procedurii/proceselor

Ap.

9.5.
Distribuirea qi arhivarea
procedurilor/proceselor/
instructiunilor, etc.

Ah.

Nr.
crt.

Denumirea
anexei

Elaborat Aprobat
Nr.

exemplare
Difuzare

Arhivare
Alte

loc duratl
0 1 2 J 4 5 6 7 8

1
.,

3

Nr.
componentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina

1 Coperta 1

2.
Lista responsabililor de elaborarea, verificarea qi aprobarea editiei sau

areviziei in cadrul editiei procedurii operationale
,

J.
Situalia ediliilor qi a reviziilor in cadrul ediliilor proceduri
operationale

.,

4.
Lista persoanelor la care se distribuie edifia sau, dupi caz, revizia dir.
cadrul ediliei procedurii operalionale

2

5. Scopul procedurii )
6, Domeniul de aplicare a procedurii operationale I

7. Documente de referintd 3

8. Definitii si prescurt[ri ale termenilor utilizati in procedurd 3

9. Abrevieri ale termenilor 4

IJ
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10. intocmirea rapoartelor statistice 4

11 Responsabilitdti )',

12. inregistrdri 11

13. Cuprins procedura operalionald
,,.,

14. Responsabilitdfi $i rdspunderi in derularea activitdlii 23

15. Anexe qi formulare 23

16. Cuprins 24
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