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PREZENTAREA RAPOARTELOR

STATISTICE

Editia:
Nr.de ex.: 1
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Revizia: 1
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Exemplar nr.: 1

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale

Elemente
Ll privind ; b L Functia Data Semnitura
crt. | responsabil/ prenumele
operatiune o~
0 1 2 3 4 #\(ps Y
. Rodion CREANGA Sef DSM si CIM AY 54
1.1. Elaborat Veronica DUCA Sef SSM 24.02.2025 %//&(V .
1.2. | Verificat | Serghei SUMAN Vicedirector medical | 31.02.2025 |~~~/
Vicedirector
1.3. | Aprobat [lurie CRASIUC Qeavoliats, 03.03.2025
infrastructura si P
coordonare serviciu

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Nr. ; Edjtla/ Com[?on.enta Modalitatea reviziei | Data de la care se aplica prevederile
revizia in cadrul revizuitd e G
crt. e editiei sau reviziei editiei
editiei
0 1 2 3 4
2.1. Editia [
Documente de referintéd
. Modificat pasii de :
2.2 Revizia 1 5 al pag mai 2025
intocmire a rapoartelor
statistice

3. Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii

operationale

M. S.copvul“ b, Subdiviziunea Functia Nume 51 l?at.a .. | Semnatura

crt.| difuzérii | nr. prenume | primirii

0 1 2 3 4 5 6 7
DSM si CIM Sef

3.1.| Aplicare DTIC Sef
SAMU Sef

3.2.|Informare DCTM Sef

3.3.| Evidenta CM Secretar

4. Scopul procedurii: Intocmirea corectd si prezentarea calitativa a rapoartelor statistice medicale.

5. Domeniul de aplicare a procedurii: Statistica medicald a IMSP CNAMUP. Procedura se aplica de
citre medicii statisticieni, asistentii medicali statisticieni, asistenti analisti de informatie ai SSM a DSM
si CIM, dupd introducerea datelor din Fisele de solicitare (formular nr.110/e) si verificarea bazei de date

statistice.
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6. Documente de referinti:
6.1 Reglementiri internationale: nu s-au utilizat.
6.2 Reglementiri nationale:
- Legea ocrotirii sanatatii, nr.411 din 28.03.1995.
- Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 08.07.2011.
- Legea cu privire la statistica oficiald, nr.93 din 26.05.2017.
- Legea privind accesul la informatii de interes public, nr.148 din 09.06.2023.
6.3 Reglementiri secundare:

- Ordinul MS, nr.430 din 03.04.2019 ,,Cu privire la Serviciul de Asistentd Medicald Urgenta
Prespitaliceasca din Republica Moldova”.

- Ordinul MS si CNAM, nr.1108/296-A din 31.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de
evidentd primard si darilor de seama privind serviciile acordate in sistemul asigurdrii obligatorii
de asistenta medicald”.

- Ordinul MS si CNAM, nr.1089/288-A din 23.12.2024 ,Privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald”.

- Ordinul MS, nr.470 din 26.05.2023 ,,Cu privire la evaluarea indicatorilor de performantd ai

- Ordinul MS, nr.1079 din 30.12.2016 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidentd medicald
primard”.

- Ordinul MS, nr. 1517 din 31.12.2019 ,,Cu privire la modificarea Ordinului nr. 1079 din
30.12.2016 cu privire la aprobarea formularelor de evidentd medicald primard”.

- Ordinul MS, nr. 1058 din 20.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea rapoartelor statistice medicale de
ramurd anuale”.

- Ordinul MS, nr. 1104 din 30.12.2024 ,,Cu privire la intocmirea si prezentarea rapoartelor
statistice medicale anuale de catre institutiile medico-sanitare pentru anul 2024”.

- Ordinul MS, nr. 297 din 07.04.2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a IMSP CNAMUP”.

6.4 Alte documente:

- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.85 din 24.02.2025 ,,Cu privire la implementarea ordinului MS si
CNAM nr.1108/296 -A din 31.12.2024”,

- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.183 din 30.11.2020 ,,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
codificarii urgentelor medico-chirurgicale in asistenta medicald urgenta prespitaliceascd”.

- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.184 din 29.05.2024 ,,Cu privire la instituirea comisiei de
monitorizare”;

- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.198 din 11.06.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de
activitate a comisiei de monitorizare si Regulamentul pentru realizarea procedurilor de sistem si
operationale in cadrul IMSP CNAMUP”.

7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura.

7.1. Definitii ale termenilor:

CN;; Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul
Reprezintd un ansamblu de date integrat, intre care existd relatii logice

T:1.1. Baza de date si o descriere a acestor date, proiectat pentru a satisface necesitdtile
informationale ale unei organizatii

7.1.2. Verificare Examinarea corectitudinii datelor introduse in Baza de date statistice

7.1.3 Corectare Actiuni de indreptare (corectii) a erorilor in Baza de date statistice
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7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.crt. | Abrevierea Termenul abreviat
T.2:1s PO Procedura operationald
722 E Elaborare
723 \4 Verificare
7.2.4. A Aprobare
T:2:5. Ap Aplicare
7.2.6. Ah Arhivare
Lol RP Responsabil de proces
7.2.8. REP Registrul de evidentd a procedurilor
7:2:9, MS Ministerul Sanatatii
7.10. IMSP CNAMUP Insti‘tuyive Mediccz Sanita.ré l?ublici'l Centrul National de Asistentd
Medicala Urgenta Prespitaliceascd
7.2.11. | DSM i CIM | Directia statisticd medicald si control intern managerial

. DESCRIEREA ACTIVITATII
INTOCMIREA RAPOARTELOR STATISTICE MEDICALE

1. DAREA DE SEAMA
privind volumul acordat de asistentd medicali urgenta prespitaliceasca
(formular nr. 1-08/d)

Formularul nr. 1-08/d este intocmit separat de fiecare substatiec AMU, unde se includ datele pentru
SAMU si PAMU din componenta substatiei. Se prezintd trimestrial citre CNAM.

In scopul monitorizari si evaludrii datelor statistice veridice, in cadrul SSM a DSM si CIM se
sistematizeazd si se centralizeaza lunar datele din formularul nr. 1-08/d din fiecare SAMU.

1. Tastatl Evaluarea activitatii SAMU si apare pe ecran:
i R
FliA DE SOLICITARE  Manitorizarea fiselor de solicitare Evaluareaa:tmtatu S&MU oadi Subetati: v_}_g} \m\iklf“.!:.l ) itz Imf ¥ i Echipele SAMU  IESIRE
. AcllvltateeServmululAMU in desenneasohcltmlov W@W i : m y i
* owsmlmu SemEnT _lTehnic a aplicatiei: Maria Boicu Tel.
............................................................. 5 . 2 2 S Sars R

lndu:atcn de performanta

f Nivelul de conlucrare a Serviciului AMUP si AMP

Repartizarea solicitarilor deservite de SAMU pe localitatil
Rtpamzarea soll:ltanlor de;em(e de PAMU pe Iocalmb

L| ta patlenmor cu adresan mu(tlple la Semclul AHU
Repam area paclent(lcr desenviti (Ic echlpele AMU ins pllalzie RM

Urgente respiraterii

Urgentele medico-chirurgicale la cepiii cu virsta pinala. 1an

Uregente medice-chirurgivalae la deservirea refugiatilor

Lista personalului din compenenta echipelor

Evaluarea actwltatn personalulw Echxpe[orAMU
Raport de activitate pe SAMU si PAMU ai echlpelor AMU

Timpul de alerta sortat dupa redici
Urgente la deserirea persoanelar din Transnistria

2 R R
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2. Selectati rubrica necesard: Rapoarte statistice

{ld Microzoft Yisual FoxPro

Echipele SAMU  IESIRE

RAPORT STATISTIC Ne. 53-san Activitatea institutiei medico-sanitsre

Indicateri de perfermanta

Nivelul de conlucrare a Servciului AMUP si AMP RAPORT STATISTIC Ny, 49-7an Privind activitatea serviciului asistenta medlicala de urgenta prespitaliceascs

Formularul nr, 1987d, din 28.01.2062¢ 1, Numerul de sclicitari efectuate
Formularul br. 102/d. 2. Numarul de persoane carcra li s-3 acordat asistenta medicala de urgenta
Repartizarea sclicitarilor inutile

Repartizarea sclicitaritor deservite de SAMU pe locafitatil
Repartizarea solicitaritor deservite de PAMU pe localitati

pacientitor cu adresari multiple Ia Serviciul

italele RM

Repartizares pacientilor desenviti de echipele AMU in spi

fae la dezervirea refugiatil

ponenta echipelor

Lista personatului

Evaluerea activitatii persenalului echipelor AMU [

Rapart de activitate pe SAMU si PAMU al echipelor AMU

Timpul de slesta sortat dupa medici
nte Ia deserirea perscantlor din T

Pentru intocmirea dirii de seamd despre volumul acordat de asistentd medicald urgentd

prespitaliceascd (formular nr.1-08/d) selectati Evaluarea activitatii Substatiei AMU in Baza de date

si apoi rubrica Rapoarte Statistice si tastati F 1-08/d_ nou.
Alegeti perioada necesari, apoi obligator tastati ,,selectare”. Dupd tastarea selectarii, in tabela automat

se formeazd datele din perioada selectata.

1. Numarul de solicitari efectuate.

SRR M SPIR O i e T d

’m Microsoft ¥isual FoxPro
! FISADESOLICITARE  Monitorizarea fiselor de solicitare  Evaluarea activitatii SAMU  Totalizare &

FORMULAR NR. 108/d 2025

&
:} Selectare ! lesiraj Expon!nEXCEL 1

2025  Alege pericada | ianuarie :Ji martie

i

i Numarul de solicitari efectuate ! Ramarad He prysdens dserviie

il i <

'

|t Den 1_grag li.grad ’ fnutile ‘ otal ~

1

1 [.1 SANU Chisinau Botanica 123 8577 428 ¢ 12128 ¢ :

5 2 PAJU Bacioi 201 312 28 i 838 %

o 3 PAMU Singera . 188 810 i 27 [ Imprimare
TOTAL 3810 959 481 . 12880

2. Numirul de persoane deservite.
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Microsoft Visual FoxPro
Fi&l\ DE 5GLICITARE Momtomarea fis elor de ,ollmtare Evaluarea ac(wrla(n SAMU  Totalizare Su

tatii AWMU Chisineu  Totalizare Regiune AU Totslizare (N

FOF‘MULARNR 108/d 2025

s EEEE; ianuarie J martie &
: f Alege perioada ! X ! X Selectare lesire \@ Export in EXCEL
Namarul de persoane deservite I
18t Den Laslg |_neasig li_asig _neasig Asigurat | Measigurat ~]

¥ 1 :SAHU Chisinau Botanica 2835 288 7481 1118 10298 1404
+ [ 2 pauu Bacioi so 1 88 461 e 55
3 {PAKU Singera m 1% 529 81 i 700 96

[l itomaL o ) 198 214 2358 1241 11884 1588

3. Transport asistat

Microsoft Visual FoxPro
FISA DE SOLICIT&\RE kenitorizares fiselor de solicitare  Evaluarea activitatii SAMU Teststivors Substotit AU Chisinag oy

LR are CHAME Echipele SAMU  [ESIRE

FDRMULAR NR. 108/d 2025

i 26387 w foada | ianuarie ~|- E martie  ~

1§ RvEREN) il . lesire Export in EXCEL
¢ ! A W PR T Page3 Transport asistat ]
i et Den he lv_asig h_neasig |~}

:l

i - = Imprimare
i B[ 7 Tras.a bomavior care necesita consukalie sitratament a etapa spilaiceasca say a s b bt
v 2 Tr.as. a boinavilor cu boli infecticase 1 1

1 [ 2 _7r. as. aurgentelor toxicolagice

¢ []. 4 3r.ns. s urgentelor cauzate de agenti fizici, chiniici si de mediy (arsuri, inec, dsgera

[ e irasia si i 2 : 2

oo [] 8 trias e irofelor sau acci de circulatie

3 7 Tr.as. a copillor prematiri la centrele perinatale de nivelulll

o b

i [] & 7ras. anou-nascutior sfallauzelor care au nascut la domiciliu

g S Tr.na. asistatior socinli nedeplasabil, in solicitaren personakiui medical

i 1 S — :

- | 10 .Yr.as. a urg. pSlhIﬂIl‘bCe 3i asistatii scciali psihici ncdsp\asnbm la !Dﬁpnﬂrsa persong 1 B . - .

¢ [ 11 7ras.in spitaisie snu in solictarea medicH it & s 3

e TOTAL 18 12 4

& H

=

imprimare

Pentru imprimare tastati

Tabelul 108/D ] @

Imprimare

lesire din Formularul 1- 08/d

ATENTIE:

Numele formularului confine:
o Denumirea prescurtatd a formularului (f1_08d);
° Cod SAMU (samu3);
o Perioada raportatd:

1 = luna ianuarie,
22— luna februarie;
1 2 — perioada ianuarie — februarie;
1 3 —ianuarie — martie.

Darea de seama despre volumul acordat de asistentd medicala urgenta prespitaliceasca (formularul nr.
1-08/d) se verificd pentru fiecare rubrica pe verticald si orizontald, se aduna numarul de solicitari din
tabela (1.Numarul de solicitari efectuate) cu numdrul de transportdri asistate din tabela (3. Transport
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asistat) si rezultatul se verifica cu numérul de solicitdri din raportul statistic nr.40 — sén. Se verificd si
se semneazi de citre Seful SAMU si asistentul medical statistician. Se scaneaza si se transmite prin e-
mail: statistica.cnamup@ambulanta.md, pind la data de 03 a lunii urmatoare.

II. RAPORT STATISTIC nr.40-san
privind activitatea serviciului asistenti medicali de urgenta prespitaliceasca

Raportul statistic nr. 40-sin se intocmeste si prezintd anual, in conformitate cu ordinul MS. Raportul
statistic nr. 40-san se intocmeste separat pentru fiecare SAMU si PAMU din componenta substatiei,
precum si centralizat per SAMU. In scopul evaludrii si prezentarii unor date statistice veridice, in cadrul
SSM a DSM si CIM trimestrial, dupa prezentarea formularului nr. 1-08/d si raportului statistic nr. 55-
sén se verifica si raportul statistic nr. 40-sén.

Pentru intocmirea raportului statistic nr.40 — san privind activitatea serviciului asistentd medicald de

urgentd prespitaliceascd selectati in Baza de date rubrica Evaluarea activitatii Substatiei AU A
apoi rubrica Rapoarte statistice si tastati raport statistic nr.40 — sén.

3 Wicrosoft Visual FoxPro ’
) FISA DE SOLICITARE  Monitorizarea fiselor de solicitars

#  Echipele SAMI

F198d_nou

RAPCRT STATISTIC Mr. 55-5an Activitatea institutiei mediico-sanitare

Nivelul de conlucrare a Sesviciului

Repartizarea sclicitarilor desenvite de SAMU pe localitatil Formularul nr, 193/d. din 28.01.2020 1, Numarul de solicitari efectuate
Formulerul nr. 103/d. 2. Numaerul de persoane carora li s-a acordat asistents medicala de urgenta

Repartizarea soli

citerilor inutile

Lista pacientilor cu adresari multipie la Serviciul AU

Repartizarea pacientilor deserviti de echipele AMU in spitalele RM

Urgente respiratorii

Urgentele medico-chirurgicale |3 copiii cu virsta pinalalan

Uregente medi givalae Ia deservires ref

Liste personalului din componenta echipelor

Evaluares activitatii personalului echipelor AMU

Raport de activitate pe SAMU 'si PAMU ol echipetar AMU

Timpul de alerta sortat dupa medici
te la deserirea persoanelor din Transnistria

Alegeti perioada necesari, apoi obligator tastati ,,selectare”. Dupa tastarea selectdrii, in tabela automat
se formeaza datele pentru perioada selectata.
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fm Microsoft Visual FoxPro

vk e e 5 SRR

7 FISA DE SOLICITARE  Menitorizarea fiselor de sclicil Eval activitatii SAMU T s Sutistiatii £
Formularul 40-san, AMU Centr SAMU Chisinau Botanica  Periosd ie-martie :
| 12026  Alege perioada: | lanuarie v “martie

CMAaMLP Echipele SAMU  IESIRE

lesire

e e, e Tuks sckon Ehrvamare
) . . ot
mdicatord Tola) Hrban L '::liaa’: el rban; forsl: uian oral . Giban © rdral uiban _ rural conform 09 : F40
statelor .
[T numarul de Statii ALY 1 1000.1 @?wm
| 2 Numarol de Substatii AKY 1 1000.2 sl
]2 Mumarul de Puncte AMU LI 1000.3 i
4 Echipa de profil general 1880 1838 32 s YRR S T 5 g & 200" 21001
: 3 inclu!ﬂ\" de echipa de pﬂsiﬂll'le‘_ s73 8¢ - ] 141 4 397 & 18 10 1.00 210011
| & igchipa de feiceri 16805 %853 8sé 2382 248 7i1seTsst | z2w 22 1z padl 33 800 21002
ohipe 937 912 2 421 i 13 . 380 7 1 1 118 § 200 0 21003
inciusly: de echipa de cardiclogie 211 207 4 4 114 5 10 1.00 2100.2.1
de echipa de reanimare maturi 728 708 21 9 28 7 i & 1 109 s 100 219032
y de echipa de reanimare copii [ T 210033
T 41 votal sotcitari 12806 12708 203 3248 | 284  B721 | §79 | 276 | 23 18 484 37 13600 21005
157112 Sofictari In copii 0-17 ani 11 luni 25 zie 2748 2583 181 618 | €3 1883 110 | &8 S 1 13 21008
» 7|12  Solictari la persoane asigurate 11868 10774 792 2045 | 291 7598 . S22 | 219 | 19 12 21007
2 |14 Soliciari Is persoane neasigurate 1880 1488 78 301 2 Tz s &7 § 2100.8
+7|1s ' Solictari majore A [catastrofe-yrgente in masa) [ ) 2200.1
& 7|16 ' Solictari majore B (Colective; o ¢ ¢ 2200.2
1|17 saiicari transmise CiF pentru supraveghere AT o 2300
1 7|18 tomarui de persoane desrvite da AMU 1312 12260 a6 2246 284 8721 s78 | 278 | 23 18 41001
! 7|15 ;Personne desrvite de ochipa genzrola 1807 1788 2 saz 7 aziz s 1 ‘ 41002
e inclusiv de echipa pediatrica <63 s54 s e e Taer s [ 4100.3
1 |21 iPerecane desrvite da echipe speckiizate gia 792 I T A I~ . 4 " 1 4100.4
%22 inclusiv: de echipa de cardiologie 201 197 + 78 4 14 s 4100.5
il E) din ele de profi cardiolegic 128 122 ] S i 72 4 $100.58.1
4 24 de echipa de reanimare maturi 812 595 17 343 g 244 7 & 1 4100.8
aai |28 de echipa de reanimare copil o 4100.9
3 5 2% iPsrscans desrvite de echipa de felceri 10508 5682 823 2252 243 7148 s87 i 223 22 12 4108.1C
1| 27 spalizati maturi 4823 §812 212 1ge1 | Mas 47z e Z 14 510012
i | 26 | Sptalizat copli 6-17 ani 11 um 29 ziie 1811 1428 115 S04 | 56 949 . S§ | 41 s 1 4100.12
17| 28 Numarul de persoane nsigurate deservie de AldU 11858 4110
1| 36 | Rumarul de bolnavi cu urgente chirugicale - total 13126 4200.1
s din el cu: urgente majore 2819 4200.1.1
ez urgente grad § 9300 4200.1.2
: urgente grad 233 420013
el ) transport medical 1% 420014

Pentru imprimare tastati

Pentru efectuarea exportului in Excel, tastafi gl |

Iesire din Raportul nr.40

Exportul in Excel a Raportului statistic nr.40

date.

statistica

Export F40in |
formularul EXCELL

Tastind tabele excel de pe masa de lucru se afiseaza 9 mape:

se poate gasi In pe masa de lucru a Bazei de
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% : B 1119 1 5 1 tabele_excel - [m) $%
;% Home Share View ﬁ
A % > ThisPC » Local Disk{C:) s tabele_excel ~ & b Search tabele eccel
Name Size
¥ Quick access
2018
-} Deskto
E;‘ P 2018
Q,,» Downloads B 2020
i} Documents 2 2021
Pictures A L2022
. Forma_40 2023
; Forma_35 2024
: Raport_F1_08D_pers 2023
i Tab_Modele

.. Solicitari_zilnic
{73 This PC
.4 3D Objects
{4 Desktop

% -

Dupi tastarea mapei cu anul necesar se afigeazd 3 mape. Selecteaza mapa — Rapoarte .

v 12024 i ] )
ome Ahare View @
« 4> ThisPC > Local Disk (C;) > Tabele_Excel > 2024 ; : o Tt F
~
Hanre Date madified Type Bz
# Quick access
@ Desktop =+ Diverse
Rapoarte
% Downloads i 4 P
Solicitari
41 Documents #»
 Pictures #
Forma_40

Dupi tastarea mapei cu rapoarte se selecteazd mapa — Forma_40, unde gasiti datele exportate pentru
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Editia: 1
Nr.de ex.: 1
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Exemplar nr.: |

P v i sAMUt - 0O X
m Home Share View
\ v A w 2025 » Rapoarte » Forma 40 » ZONA3 & SAMU_Y » w o
~ Date madifiect Type Size

# Quick access
[l Desktop #
J Downloads

| Documents &

W Pictures
Forma_4¢
¢ Forma_55

Raport_F1_02D_¢
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Institutia medico-sanitard publicd PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
Centrul National de Asisten{d Medicald a ; ’ .
e g Pt CU PRIVIRE LA INTOCMIREA SI Nr.de ex.: |
‘(,\S"’“;w% PREZENTAREA RAPOARTELOR Revizia: 1
3'2‘ % STATISTICE N ez 1
U Cod CNAMUP: PO-SSM-03 Exemplar o |
Teg sy’

1000 1, Structura organizatoricd a serviciului de asistentd medicald de urgen{d prespitalicesca: Cstafil 1 iy substatii 2 1 puncte 3
OPpraRUIALNOHHAN CTPYKTYPA CIYAGHI CKOPOIl AOTOCANTATRHON MeANUNHCKOI ToMOWY: cTalnuN | HOACTAHUNN _IYHKTH
20002, Structura echipelor 5i solicitarilor serviciului de Asistentd Medicald de Urgents Prespitaliceascd
Crpywrypa Spurag i Abt30808 cayaber Cropoi Joroe mnTaabhoil Meanunucxoi Mosrouu
2100 ) ) -
din 20 13 HEX: inclusiv din rub.2 & TOM MHEn2 18 0p. 2
urzenfe majors Brgenis vrzenfe transpert solicitisi inutile
MAKSHMAREHCH zracel I gradul T madical asistat BespesynbTareis
Y EQLTI
O T fié?*f‘j“ W n
ot fing | V| SR onantati | tocalititi ) o o o N T L
Profilul zchipelor % idupe ’(oial sibane corale | lonalitgi | focalitdhi | focalitihi | localitifi | leealititi | localit3ti | localitii lonalitdti| tocalitdfi | localitti
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Srare MecTHOOTH |MzeTHooTi|  SKOI cxoit exoit axcit exeil <Kot analt ekt ekelt ckeht
MECTH. M2CTH. MECTH. MECTH. MELTH. MEITH MECTH MEITH. MBCTH MECTH.
A B 1 2 3 4 5 6§ 7 S 9 10 11 12 13 14
Echipa de profil general {de medici) 5 - : '
pa de profil general ’ 1] o1 6246 3328 | 2918 86 1021 | 2088 | 1787 136 26 96 16 111 64
Bprrana oSmero HysHIUEHILA {epaueSnaz}
inclusiv de pediatrie 11
{s‘-r-ou qyTe M ATPRYSCKAS :
it eisloen 2| 92 26055 7737 | 18382 | 1592 | s5u87 5648 | 12682 | 229 185 140 26 128 268
Feepy DCKAT SDICIR
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Crswransnposanysre SPUrasr — BSero -
inclusiv de: B ToM uuene:
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X h Y ."_B'ﬂ_&
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ks 1 Ebr!ﬁ ol e
- reanimara copit 13
a4 getell :
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inclusiv 8 TOM qHCAE R
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PROCEDURA OPERATIONALA
CUPRIVIRE LA INTOCMIREA $I

Editia: |
Nr.de ex.: 1

PREZENTAREA RAPOARTELOR
STATISTICE

Revizia: 1
Nr.de ex. : 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-03

b W Exemplar nr.: 1
Frppsd
4000 4. Asistenta medical de urgentd acordata populatiei
CKopas MEAHIMHCRAS HOMOIIb, ONA3ANHAR HACETEHINO
din ¢t inclusiv din rub,
1S WK B oM unne w3 Tp.
transport medical
vrgange urgenje urganie astelal
- majors gradul IT gradul I nepesoska
Denumirea k=) Total locuiteri locuitori MIKCHMATLHOIT cpourcett 1T cposmoctu 1 P R—
Haorerosanns 5 5 Besro utbani rugali CPOUROCTI CTEMeHN CTEMEHI — %
o PRHCNIopPTON
= TOPOACKIM | CHTBCKIN s o e = = —— ——
i S locuxmll'x lccux(qu 10&111(0.1‘ locuac?n lo-cuuop lmuttqn locuxlo_n kxunoln
urbani rurali urbani rural urbani rurali urbani rurali
FOPOACKIM | CHIBCHNM | TOPOCKIM | SeNECKNM | FOPOICKIDE | €SBCKIM | POPOACKIRS |  CBSEIN
RUTHIAN RNTANAN HUTRIAM AHTETAN KUTATAN HITEIAN RUTEISN EITAAN
4 B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Numir de persoane civora i s-a acordat asistenta
medicald de urgentd - Total (rind 2+4+10+11)
ii¢/10 /111, KOTOPBIM OKAIAHA CKOpAs i 31774 10826 20948 2488 6208 7737 14489 365 213 236 36
MeINHNHCKAR Nesows - Beero (cTpora
2+4+10+11)
din ele: n3 mux:
de echipa generald - total 2 6071 3217 2854 $96 1021 2089 1797 136 26 96 10
Sprragoii ofurero HAIHAYEHNR - Beero
inctusiv de echipa de pediateic 3
B TOM UHGTS TeAnaTpreckoil Spuraott
de echipe specializate -total 3
crennaAnINpoBIHHANG_Spurazanu- scere
inclusiv: B TON WA
- de echipa 4z cardiologie 3
Kapauoaoriveckeit Spurazoii
din sl de profil cardiologic 51
18 KUK KaPIHOMOTINEEOro Npodisa |
- de echipa de reanimare maturi s
P i Spiranoii 419 BPOCTRIN
- de schipa de rzanimare copii 5
P it Gpuragoif aa aereit
g;;‘:_‘;&ls:ﬁ‘;;ﬂum 10| 25703 7609 18094 1592 5187 5648 12692 29 189 140 26
de echipa serviciului “Aviasan™
8, il cayabnt “Aviazan” u
piragoii cayadn
g?’;&l’;ﬂ:}f;‘:; ig;i‘:f? ust 2| 7ses 2584 5280 1708 3993 582 1250 23 2 81 2
Transportali la DMUUPUSE copii 0- 17 ani 11 tuni
28 zile i3 2457 670 1787 459 1392 149 378 9 8 53 i1
Tpaucnopripoesano asrell ¢-17 ner 1 lwec. 28 an.
4110 Din numir total de persoans cirora li s-3 acordat asistena medicald de urgen(d (tabela 4100 rind 1 col.1) - persoans asigurate 1 28532
s 03wero wiIa MU, KOTOPLIM OKASINA CKOPAT MEMIUNICEAA NONOULL (ra6. 4100 ¢1p.1 rp. 1) - sacTpaxoRaRHble MNA

172 3 14 indicatori




Institutia medico-sanitarii publici PROCEDURA OPERATIONALA Editia: |
Centrul National de Asisten{i Medicald a ;
e Promitallone CU PRIVIRE LA INTOCMIREA $I Nr.de ex.: |
;.“""sw% PREZENTAREA RAPOARTELOR Rewizia 1
% STATISTICE "
% Nr.de ex. : 1
F
/i Cod CNAMUP: PO-SSM-03 Exemplar nr-: |
4200 Numir bolnavi cu urgenie medico- chirurgicale - total 1 31774
Uycno GOTEHBIX C vpre}mxmm Memmo xnpvpnmummm COCTOAHILAMII - Bcero :
din ef cu:
urgente majore ) Kl - B :ut,genfe grad 11 v 1.2? 22226 urgene grad 11 .. 580
MAKCHMANBHOI CPOYHOCTH cpoudoctit IT crenat ? cpourocti 11T cremert
transport medical asistat 4oam

nepesos ¥a CreqUaANM3NpOBaHHRIM TPAHCIOPTOM

Numir decedati in prezen{a echipelor de asisten{d medicald de urgenfd 3 15
Uyeno yhsepiix & OpucyTeTeuM Spuran cxopoil Memanmcxkoil nomot

4300 ‘Numir ECG investigafii efectuate 1 17996 . - Numar ghcometm efectuate » : 4946
Uncno nposenenex KT uccnegonamt ) ) e no ApOBENEHHBIX rmn(omen}m{
Numir pulsoximetrii efectuate 3 31538 \umqr defibriliri efecmate ‘ ¢ 4
Yucs0 NpoBSAeHHEIX Ty IbCOKCHMETPUIH Huerno nposegem{bxx ,necpuopnmmmm
Numir resuscitiri cardio-respiratorii §i cerebrale efectuate 5 16

KomuecTe0 BRINOIHEHHBIX JIEFOYHO-CEPAEYHBIX U MO3TOBRIX peaHMAHOHHBIX Li-ﬁpOHpHHTI-U‘-’I

Numir intubagii endotrahiale 6 1 Numir cardioversii efectuate 7

HCA0 NPOBEAeHHRIX JHIOTPAXIATLHEIX HHTYOaumi YHCrI0 APOBEHSHHEIX KAPIUMOBepCHil

Numir cateterizir ale vaselor centrale 3 - ‘Numir de administriri medicamentoase intraosoase 9

JHCAI0 MPOBEEHHEIX KATETePHIALLT PHTPABHEIX BEH » UHICTIO NPOBEMIEHHBIX BHYTPIOCTHBIX BREZICHIIT METIKAMEHTOR
6000 Numirul mediu de solicitiri la 1 echipd de AMU fntr-o turd de 24 ove 1 8

CpenHee KoIMecTB0 BRIZ0808 HA | Opuragy CMIT = teyenne 24-X wacoe

e

Timpul mediu de deservire a unei solicitari (minute) 42

CpenHas 3aTpaTa BpeMeHH Ha o0cry#uBanie 1 BEI30BA {(mumyTBL)

Nota: Hpameuanne:

Rub 11,12 tabelul 200 s rub.10,11 tabelul 4100 & necesar de completat conform anexei Nr. 34 la ordmul Nr. 85 dm 30.03.2009 al MS RM "Cu privire

la organizarea §i func;tonarea :emcmlut de asistentd medlxala urgentd din Repubhca ’\io}do&a

I‘patbu 11,12 Tabman: 2 D{} L{ rparbsl 10 11 Tabmms: 4100 Hyoﬁxommo JATOTHITE comacno rrpmo}xemm Na 54 npnxaaa Ne'$5 or 30.03. 2009 M3 PM

"6 opramxvamm H @mm:omposamxe cnw6m CHOpOfT MeHIMHCKOI MOMOILM B Pecnvﬁmme Monposa".

ATENTIE:
Numele formularului confine:
o Denumirea prescurtatd a_formularului (f40);
o Cod SAMU (exemplu: samu 25);
o Perioada raportatd: 1 _3 — ianuarie — martie.
e Pentru a selecta datele pentru centralizator, este necesar de a tasta selectare.
o Exportul Raportului statistic Nr. 40-sdn. se efectueazd trimestrial dupd data de 05 a lunii

urmdtoare perioadei de raportare

13
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PROCEDURA OPERATIONALA
CU PRIVIRE LA INTOCMIREA SI
PREZENTAREA RAPOARTELOR
STATISTICE

Editia: |
Nr.de ex.: 1
Revizia: 1
Nr.de ex.: |

Cod CNAMUP: PO-SSM-03

Exemplar nr.: 1

£ Microsoft Visual FoxPro

FISA DE SOUCITARE  Wonitorizares fiselor de soficitsre  Evaluarea activitatii SAMU

Formular 40ssan.  Perioada ianusne-martie
innuana

| 2024 | Kegs penoaca | v mattie

SaliuPany

s Echipele SAMY  [ESRE

lesire

et waa wex oiom wout il s Bhrocrac
{ 3 £ £ PR3 . g 3¢ E¢ Y 3 A
ificatoee Tohal Hrbsy Rural urtitf '“rujre!e gban tua! acsn g.rurm urbar  rural wrban rural C-OM::? Cod 740
staleive )

T Humarsl 86 Stati AHU 1 1000.1 Expont
1@ tamaral de Sutstati AR i 4508 R/ nEa
: 3 Humaral de Puncte ARU 8 Woo.s X
1| 4 iEchipa e profil general 873 £28 481 140 1 145 4 Z B 3 i 13 175 0 1m0
AE o : ; 210011

1% echpadeteces 3150 1186 2962 | 207 6w FTRT RN BT B T T R T ST :

7|7 Ecnipe spacastzate [} : D200
18 inmlusiv: de wohipa e cardichogie o : 2150.31 i
RES e echipa 4 reanimare mstut 9 210022

i e echipa e reanimars copi [ : ! 2196.33
T e solotar £12% 1718 2413 347 e tzn oz oM 2% i 10 2 & 10 2008
]2z sobcturiia copy 017 ni 11 huni 29 2l &1 255 576 78w w34 2 1 g 2 3 31005
| 13 sakckariia parsoane asigurale 372 1462 21 e e wer T2 e o2 10 i 21007

14 | Bobotsr @ persosoe neasigurste 785 21€ 539 7 120 184 458 % 14 3 21008
¥ 15 Sobctan magre A (calasteafe-nrgents i masa} Q 22001
T]is  solorast majpre 3 Cokective 11 % 7 22002
: 17 [ Sokotsritransmise CHF pentry supraveghere 8% 2300
| 18 Numsral e persoane dearvia de AMU £025 1872 3356 347 Bes e om0 3 24 21 10 €801

R Persoane dearvie de echips generaky 48 s87 438 143 145 § 282 I ;7 2 & 2 #100.2
2 ocusi e nchipa pesialriva ] ) 41003
31 iPersosne desrvite de echive ypeciaizate 4 41004
neshe de echips de cardiclogie ¢ $150 ¢
' din &5 Se p(a!l nardsoio;ic” 4 ] MO_I} &1
de echips de reaninare mator! 0 41008
__de echipa de reanvrare cept ¢ ) ) 41003 :

28 Perzoane desrvile o echips de feiceri 4482 1174 2812 207 | £¥R . G2 234 24 es 1% ? 41010 i
Tl Sprsizstimature ) 1181 387 CCON <O T S O - a5 12

32 Spkalzali cop 0-17 ani 11 Wni28 zile 18 158 312 o omzo 2 78 7% 410043

3 2% Humaral ce‘;elxcsnt asigurate Jeseryte de’ﬂ:‘!’ib‘ ) £273 ) 811y
7150 Kumarut de bokavi cu urasnte chinicicale - total 5028 42081

Pentru a selecta datele pe SAMU sau PAMU, este necesar de efectuat

fara a tasta cdsuta selectare.

Aicrosoft Visual FaxPro

| FISA DE SDLICITARE  Monitarizares fiselor de soficitare  Evaluares activitatii SAMU 7

" Fommularul40-san.  Perioada ianuarie-martie

Selaclare

e ALK Totalaars OF

selectia in cdsuta SAMU/PAMU,

IESIRE

Echipele SAMU

fesire

2024 ' Alege perioada isnusne o - martie v
k. umeUi;enié!ar{spaﬁran;aaﬁ Sciciar Solctan hr. de é %
I 4B 4. i Y it 4 chif merian
¢ L ol urban Rurat1PANL Horozent Tn el rtan s e oo 09 il
PAU Peresecing statziar
Humaryl fe Stati AHY 1 + TPALILE Susteni 10081 @ Export
> tumary! de Substati AMU 1 PARL talaiest 13002 in£40
Humaruf de Puncls AlY 1 Patil Branest a3 s
Echipa de proti general o H 21341
_inclasiv: de echiva de pediatria ¢ . : 210811
Echipa de felceri LA & IRY1] 4 432 2 2 w 200 - 21902
Echpe speciaizale 0 i : 21003
nclusiy: de echipg de ¢ 1003
“ds sohipa de reaninare matun [} 2108.32
de achica de reanimare copi © 2109.2.2
Yotal sgiicitan bt € 38 2 18 4 452 2 @ 10 Q06 21008
Sobenari 1y cop 0-17 ani 11 hunt 36 268 87 37 33 52 1 i 1 21808
Solchan @ perseang asigu 473 8 4§73 2 85 4 370 1 2 AT ’
Solciari ia perscane neasigorate 104 104 28 83 1 21008
> Goicrari majre A (catastrate-urgente in masay 1 22001
¢ Solchari majore B ({_‘.clec:r;»'} ’ 2 2 £ 22?3 2
Sucar CHF perntru vegh 37 | 2200
Humaral e parsoane dearvite de AMY S8z 8 8 2 RIEE: # 2 L4190
Pe{scane desrvie &6 echipa generald 0 ) ' 41002
inchisic dé schins peciatrica S R AN T N D T e 41003
Perscane desrvie da echipe specializsle ¢ 4100 4
neish: de echipa de cardiclogie Q s 1508
uin ele de profé cargicbgic o 4100.54
de echips e rsanimsre matrl o 31008
. de echips de reanimare copic ¢ 41008
& Persoane desrvie de echioa de felceri 837 S £78 2 18 4 283 2 2 0012

Notd: Obligator de verificat datele ce se contin in formularul 1-08/d cu datele din Raportul statistic

nr. 40-san.

111.

RAPORT STATISTIC nr.55-san
privind activitatea institutiei medico-sanitare



Institutia medico-sanitari publici PROCEDURA OPERATIONAL A Editia: |

Centrul National de Asistentd Medicali A )
O geniR Freaglfleensl CU PRIVIRE LA INTOCMIREA SI Nr.de ex.:
s, PREZENTAREA RAPOARTELOR o
%, Revizia: 1

STATISTICE Wi e 638, 7
Cod CNAMUP: PO-SSM-03 Exemplar nr. |

&
§
ES

L *
R

Raportul statistic nr. 55-sin se intocmeste si se prezinta centralizat per SAMU, trimestrial si cumulativ
(3, 6 si 9 luni), dupa prezentarea formularului nr. 1-08/d cétre CNAM.

Pentru a intocmi Raportul statistic nr.55 — san privind activitatea institutiei medico — sanitare, se
efectueazd aceiagi pagi. B

! rossit Visual FoxPro
FlSA DE SOUCI!ARE Mom!onzsrea frelcr de solxcltare - Evaluares activitatii SAMU
Activitatea Serviciului AMU in d

aie st AN Chising T

rdces solicitatilor

ltaton de performanta

Nn.elul de conhmau 3 Semclul\u AMUP si AMF

Formutarol nr, 16274, din 26012020 1. Numarul de solcitar ctectuate
Formutarul nr, 106/d. 2, Numarul de pezosne carota l s-a acardat asistenta medicals de wrgenta

Repartizarez ml\uunlcr deservite de SAMU pe lecalitatil
Repartizares scliciturilcl deservite de PAMU pe [ccalitati

Lista pac(enhlcr zu adve'ln mulhple fa Serviciut AMU

Repamurea pacientilor deserviti de zchlpele AWMU in spnalele RM

icale Ia (op cuvnrsta pma fa 1 an

Urgente respiratorii

Uregente medico-chirurgivalae la d:;emr(e refugiatilor

Lista personalulul dm componenu e:hlpelor

Evaluarea utn\ itatii pwvnalulu' echipeler AMU

Rapuﬂ de acuwule pe SAMU 5i PAKU 8l echipelor AU

Timpul de alerta sertat dupa medici
Urgente la deserirea persoanelor din Trensnistria

E3 Microsoft Visuai FoxPro

F !SA DE SOLICITARE Momtonzarea fmzicr de solicitare Evatuasca activitatii SAMU CHAMUE  Echipele SAMU  IESIRE

R

Perioada fonuarie-mortie ianvare

Fo(mul ul 35-5an.

2024 - Alsge perloada.  saunade martie v tesire
e ,
- jorg Indicatorii Total Codol H
: imppimare |

1 Numaruide SAMY - . !

2 ithumanl de PAMY o '
12 iHumar de solicRarideserdte
|4 inclesiv s ocurortrurak O [ Export
o & Nwa{depcrsoanedcssmtc da AMU 8182 @ {abel |
|® 3442 EXCEL.
17 ¢ 4278
| & HNumarutmadiy da sofciariia 1 schipa de AU intr-a tuira de 24 ore &
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Urgentd Prespitaliceasci
PG,

Centrul National de Asistenti Medicald

PROCEDURA OPERATIONALA
CU PRIVIRE LA INTOCMIREA $I
PREZENTAREA RAPOARTELOR

STATISTICE

Editia:
Nr.de ex.: 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-03

Revizia: |
Nr.de ex. : |

Exemplar nr.: 1

i

L lesire

Hr
ord Indicatari

imprimare

Rumarul de SA0U

Tgmaryl de PAMU

tiumae de sulctari desecvits
nolisivla ocutorirursk

Humar de persoans deservite de AU
nehisiy bcuisﬁ turali
inclusiv persogne asigu(a_té‘ .

Humarul medi de solictariia 1 schi

oI @ an e ina K=

statistica

o AliUintro fura de 2aore |

Export
@ tabel
EXCEL

Echipele SAMU  IESIRE

A v tabele et

{8 thispg
o 3D Objects
2 Desktop

Home Shary Viewt

4 > This BC > Local Disk (€3 » tabele gxcel w“

plame ’ Tipe
s Sk axcess
2018 Fitg folde
3 Deskta # {
F 2018 Fie foldes
1 &
% Downloads # 2000 Fite fol
) Documents & 001 File ok
| Pictures # 0N File folder
Forma &0 L2023 fiie fotder
Forma_55 024 File fotdar
Rapor_F1_020_pers 2025 File foldes
o Tab_Modele File folder
Selicitari silnie
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STATISTICE e e s 1
Cod CNAMUP: PO-SSM-03 ——

£
@
> Tas PC > Locat Disk (0 7 Tabete Excel > 3024 v {3 »
g v
A Quick actess
i Deskiop & Diverse
Rapoare
& Downloads £ o
Saticitari
o Dogurnents #
o Pctares &
Forma 40
s 12024
Home Share View
€ v 4 0 > ThisPC » Local Disk (C:} > Users > wduca > STATISTICA > tabele excel * 2024
~
Mame Date modified Type Size
# Quick access
5 Forma_40
m Desktop # o
Forma_55
% Downloads
Raport_F1_08D
#1 Documents *
& Pictures &
Forma_40
Solicitari
Solicitari_zilnic
Tip&Loc_Soficitari
< {Forma_55 = ] X
Hoing Share ew @
73

G w 4 » This PC > Locat Disk {C:) » Users > v.duca > STATISTICA > tabele_excel » 2024 * Forma_55 v )

Mame 2

s Quick access

]} 55_samu_28_1_3 233KB

= Desktop &
& Dawnloads #
iz Documents

# Pictures &

Farma_40

Solicitari

ATENTIE:

o Tastafi si copiati mapa f55_samu 28_1_3, pe masa de lucru a calculatorului. Se completeazd
foaia de titlu a Raportului statistic Nr. 55-sin conform exemplului de mai jos, atdt in denumire
cdt si pe foaia de titlu nu se admit diacritice (4, 4, 1, $, §).

e Obligator de verificat datele ce se confin in formularul 1-08/d si in Raportul statistic Nr. 40-sdn.
cu cele din Raportul statistic Nr. 55-san.
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Cod CNAMUP: PO-SSM-03

Nr.de ex. : 1

Exemplar nr.: 1

T RAPORT STATISTIC DE RAMURY

Deuumiren:
IMSP CNAMUP Regiunea AMU Centru

SAMU Orhei

{Adresn;

Rziomsl (municipinl)  Orhed

RAPORT STATISTIC Kr §&-siu

{tsimesteiz], cosmulativy

Satul foomuns)

PRIVINDACTIVITATEA INSTITUTIEL

MEDECO-SANITARE

Strada Dicaici 0 2
Cod CUTIO 43079557
Cod IDNG 1013800032824

Cod CAEM-1

Axtivitnten privcipals 2521

_ Asistents Madicala Urgenta

pentrsanl 250

. 12t

sluni

] ‘L i CODUL MUNICTPFIULUL/ RAIONULUL
Cunducitorul ) L a5
Dratele de contact ale executantului;
Mume. pranume
Veronica Duca

Tal: 80550104

i ¢ Lt Lot Raval
-l statiztics.cnamup@ambulants. md 13 4 2025

| producitenii de date statistics oficials su drzprol 33 coleotaze

statistici odiciale, (&t 33

| spitelul rzional (municipat), centrol madiciler d2 Emilis,

O privies L2 statistics oficiald™

SEELE NACEIME

=rii 3 disem

tici oficials de 1z toate persoansle fizice sau juridics
care ovd sub incidents prezantad lagi, inclesiv din suezsle d2
datz edmindstrative 3l private (Aot 13}

- producitosii de data statistics oficiala intrepeind toate

meizusile sagulatorii, administrative, tzhnics 3i crganizatodics
pantne protecgia datzlor confidantiale 3i neadmiteras divelgiii
tor {Aat, 185

- fuemizor do date sxte persoend fzicd sau juridic datinftoses
sizay posssoans de surse de date administrative ssu peivate,
2z oute oblizstd o ofrs datale necarae pantro producies de

Aprobat dz 318 2l Republicii Moldevs pein ordinul

Nr. 1058 din 20.12.2024

Prerinti:

centrol g2 sdni ., policlinics indapandantd,
dissepia’sectia sindriiii mun. Chiginde, mun, Bilii §i UTA
Criziuria - saposrtels statistis

2 = institefiilor subordeonate |
institotiz madico-saniterd republicend M8 citee Apaniz
Wapionald pentro Sindtatz Publich ls dats da 15 dupd
paricads oz raportere.
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Pl PREZENTAREA RAPOARTELOR Wit T
£ % STATISTICE Nr "
¥ % r.deex.: 1
3 .
g Cod CNAMUP: PO-SSM-03 Exemplar nr.: |
ey
A B C D E
1000. 1. Reteaua si activitatea iustitutiei
CeTb It JEATEABHOCTD YUPERICHIR
}ﬂw' Denumirea
rind.
Hamnmexopanye
Ne e1p.
A B 1
11 Institufii republicane
’ PecnyONHKaHCKHE YUPEKACHHL
50 Spitale raionale / municipale
BonbHHIb palioHHble / MYHHINOATBHbIE
10 CS autonome (CMF) / AMT
i Aprovomunse 113 (LICB) / TMO
inclusiv: B TOM HHcJe:
3.1 Centre de Sanatate
I{eHTpBI 300POBBE
39 Oficii Medicilor de Familie
-~ Odncst_ceMefiublx Bpayedt
o Oficii de Sanatate
33
Odicsl 350poBb
in afara de aceasta : KpoMe TOro:
34 Institutii medico-sanitare de pe langa alte ministere si institufii private, care acordd AMP
MeIHIHHCKHE YUPE/RASHNS OpH APYTHX MEHUCTEPCTBAX, HACTHBIE YUpeseHi okassizatolnye ITMIT
40 Institufii stomatologice
) CTOMATONOTHYECKIE YUPSKIEHHS
50 Substajii AMU '
Tloactamyn CMIT
. puncte AMU
31 nyHKTEl CMIT .

P17 203 4 51678 indicatori |
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Editia: [
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PREZENTAREA RAPOARTELOR
% STATISTICE

Revizia: 1
Nr.de ex. : 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-03

Exemplar nr.: |

A B C D
A B 1
18.0 Numir cazuri de incapacitate de munea temporara in sectorul asistentd medicald primard si sectia consultativd
Upiciro cvaace BPEMEHHOI HeTpyaocnocobHOCTH B CEKTOPE MEPBHHHON MEAMLIMHCKON TOMOMI 1 KORCYIBTATHEHOM OTASIe
190 Numir zile de incapacitate de munc temporard in sectorul asistentd medicala primard si sectia consultativd —total
Usienno AHel BPeMeHHOI HETPYBOCTIOCOOHOCTI B CEKTOpE MePBUYHOIT MEAHIMHCKON MTOMOMIH I KOHCYNLTATURHOM OTAENE — BCEro
20.0 Numir cazuri de incapacitate de munca temporard in stationar-total
Ustenno cnyyaee BpeMeHHON HETPYIOCITocOGHOCTH B CTaLOHape- BCero
210 Numir zile de incapacitate de munca temporard in stationar-total
i Uircno mHeft BpeMeHHO HeTPYA0cnocoOHOCTH B CTALIHOHAPE - BCEro
20 Gravide luate in supraveghere- total
Tloctynuno GepemeHHbIX oa HalnKIeHHe — BCETO
21 inclusiv cu termenul sarcinii de pind la 12 saptamini
B TOM 4HCJIE CO CpokoM Bepenernocty 10 12 Heaems
45 Numér gravide, ce au ndscut in perioada de gestiune
77 |Uncno GepenenHbIX, PONHBIMX B OTHETHOM [1€pLOIe
223 Numér gravide, ce au ndscut in perioada de gestime si au beneficiat de supraveghere conform standardelor
Upicno SepeMeHHBIX, POAVIBIIHX B OTHETHOM Meproae i HaB/IFOAABMIKCA COMNIACHO CTABAAPTAM
N 230 Numir nagteri - total
Hucmo pogoe— BLero
11 inchisiv nagteri premature
B TOM HIICHE NIpeiIeBPeMeHHbIX POJIOB
4.0 Numar copii nascuti vii
Yncno meteil pogHBMIICA JKUBEIMIL
250 ‘Numir copii, care in perioada de gestiune au atins virsta de 12 luni
Uyieno peteil, JOCTHUIMIX B OT4ETHOM mepitoge 12 mechies
2351 Numér copii, care in perioada de gestiune au atins virsta de 12 luni, supravegheati conform standardelor
Uyicno AeTeil, JOCTUPIX B OTYETHOM fiepitofe 12 Mecsller, HAXOANBMMXCA 1104 HabsrofeHIen COIACHO CTARAAPTAM
26.0 Numér solicitdri deservite de AMU 24244
Uucno BB130BOB, obcnykerHbx CMIT
26.1 inclusiv Ia locuitori rurali B TOM HUCIE K CeNIBCKUM HITIAM 15908
270 Numir de persoane cirora li s-a acordat AMU (inchusiv adresati de sinestététor) 23821
Usieo miw, KoTopsin okasara CMIT (8 ToM uHCIIe TIPH CaMOCTOATENLHOM 0bpameHt)
271 inclusiv locuitori rurali B TOM 4HCIE CebCKHE SKITSTeH 15673
272 persoane asigurate 3aCTPaXOBAHHBIE LA 19864
28.0 Numiér mediu de solicitari la 1 echipd de AMU intr-o turd de 24 ore g
Cpennee KOnU4ecTBO B1soE0E Ha | Opuragy CMIT s Tewennu 24-x yacos
| 304 5 67 8 indicatori |

Noti: Modelul rapoartelor statistice poate fi modificat periodic prin Ordinul MS al RM. Modelul nou
aprobat se plaseazi pe interfata electronica a bazei de date statistice, de catre Directia TI si C a IMSP

CNAMUP, pentru a automatiza procesul de generare a datelor statistice.

RAPOARTE TRIMESTRIALE

Pentru intocmirea rapoartelor trimestriale ale IMSP CNAMUP se selecteaza Activitatea Serviciului
AMU in deservirea solicitdrilor, apoi din rubrica Rapoarte trimestriale selectdm categoriilor necesare
(Solicitdri cu profil general, Solicitari cu profil cardiologic, Solicitdri cu profil neurologic, etc.) cu
alegerea perioadei de raportare necesare.
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L,
Hetiag wﬁé’{

irile cu prefil general

Repartizarea urgentelor dups structura nozologica Solicitarie cu prefil pediatric

Repartizarea urgentelor dups tipul solicitaritor Salicitrile cu profi cardiologic

Nwdul de <cnlu(me 2 Senyi |c|uh.n AMLW si MAP Repartizarea urgenteler dupa locul solicitari Sch:rtanle =u profil neurclogic

Reportizarea solicitarilor deservite de SAMU pe lozalitatil s Solcitarle cu profil taumatologic

Repartizares sclicitarilor deservite de PAMU pe Ionmm
ficilavile cu prefil Loxicologic

Lisa pacienttr cu adiesari mult as::wc.x.\mu
Mlerals gt il s 5uuttuusolxcllan!mccnfcnnunarprcflumnpupulmudu

licitarile cu prof necologic

Urgem yuplvalom

Usgentele medico-chirurgicale 12 ol cu irta ins latan
Uvegtnle medxw c)nmrglvalae la deservires vduguulox

Lista personslului din componenta echipelor

Evalustea activiati personaluli echipelos AU
Report de actiitale pe SAU si PAMU al echipelor AMU

Timpul de slerta sortat dupe medici
Utgente la deserirea persoanelor din Transnistria

INDICATORI DE PERFORMANTA

Pentru extragerea indicatorilor de performantd se selecteazd Indicatori de performantd cu alegerea
indicatorului necesar (Rata solicitdrilor in urgenfe majore cu timpul de ajungere la caz mai mic de 15
minute in mediul urban si 25 minute in mediul rural).

B sosottvisssiforro - 3
Fs)éiiii\i%ﬁmf Meitarizarea fiseler de soicitare * Evaonres etholoti MU | Tetrione Bl AN o B (AP EhpeeSAM IESRE
s Aetvtate Senich AN i e.'mwee ictuice

Fapoarte Statistice

Rata urgenteler surdiovarculace eaninpte prin meteds £

Rievelul de conluere a Seciciuha AMUR 3 ARG

|3 1. 5 £
s g s ttopa presp

Hunsar de solicitart deserite in focaltatile SAMY U indicatori e deserdre & solicarlior pentny Fecare tp de echipy AU

Lista pacientior e adresa moltiple a Senviciut AU ‘ ' Tinge fata scé}; tardos i uegente onsjore v Bmpel ajunger i aax <1 iy in mediul URBAN ¢ ¢ 2% min i mechul RURA

Repartizaces pacientios desenits de echipele AU in pitaldla B !‘ou whekaler iy w;»!e e sy brpde yunyeelion d% i i dooud do sesedinta 2 sk, AN s Vv i ate oo
Craentersgpiratert me ey de ooy Langmibers selcitark echipel AU 3 onasour I: Tecud solicitan

Urgentele mediea-chinurgicale b cops cuvinsta pira a Lan ; Timpal medeu dela ora privesi solichar s eeg sosirh It Jorud solcitant

L‘w}trﬂ :m}co‘ei‘kusg?x sl e deserioen refugintios Y Monitotizares timpudt de sesr s «hgm AN B ooud selican

im p«m«.(w Singormponents Ma;t%@( : Heveluf de concordants a? mé\fu mes unti ;c&sun siedl w a wtme;m

E\ ﬁwu mm pescos M S»W ¢ F ; :

P;put&uam tate yeS»J‘dsn P,‘-‘ !Uai «h;ém..! (U
AR AR

EVALUAREA ACTIVITATII MEDICILOR, FELCERILOR SAMU
Pentru extragerea informatiei privind activitatea personalului SAMU se selecteazd Evaluarea activitdfii

personalului SAMU si se alege informatia necesard (Numdrul de solicitdri zilnic efectuate de personalul
medical SAMU, etc.)
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o PREZENTg}rzf?Il;ﬁl;%ARTELOR Rl
i % - Nr.de ex. : 1
R\t Cod CNAMUP: PO-SSM-03 Exomplar or |

B3 Micrstt visust Soro
F5A DE SOUCITARE  Bonitorzarea Ganlot e suficitive  Bvaluares sctivitati SAMU - Tovalvme Dubitetss AR Wit Totadeare Regn
. x Activitates Serviciulul AMU in deservires selicitarior »

Raposde Statistice »
fodicatus de pesformanta ¥
Plivelut de confueryre 3 Seevicinlui AMUP 3 AMP

Hluesarud de selicitan desesvite in focalitatife SAMU

Lista pacientiior cu sdeesari multiple Ja Senviciul AMY

Repartizares pacientilor deservits de igﬂxpe&: AR i sprtatete R
‘ng(nee ;tspn-l(cm ;

Lrgentele medico-chirurgieale fs copin cuvirsts pins s T an

Uregente medico-chimrgivalae i3 deservitea refugistilor L4

Lists perssnalulul din components eshipelor

Humanid de ore electiv hucrate b desenvires solictagior

L si PANU slechipelor ARU
o i

Raport de activitate pre SAL Plumasrut de solicitan sinic efsctuate de persansiul medical SAMU

3 Fumaret de solictan efectuate de sedici, felvest % ]
Yelumul sjutorulus medical acordat de medicut, falverul eshipai AMY »
Volumul de £06 efectunt e pessonalul AR in huna solizitats ’

RESPONSABILITATI

Responsabil de implementarea procedurii operationale este seful DSM si CIM.

Responsabil de coordonarea activitatilor cu privire la intocmirea rapoartelor statistice este seful SSM a
DSM si CIM, iar in cadrul subdiviziunilor AMU este seful SAMU.

Responsabil de realizarea corectd a PO, de verificarea si intocmirea corectd a rapoartelor statistice
medicale a IMSP CNAMUP este medicul statistician al SSM al DSM si CIM.

Responsabili de intocmirea corectd a rapoartelor statistice in SAMU este asistentul medical statistician
al SSM a DSM si CIM sau persoanele care 1i inlocuiesc temporar.

INREGISTRARI

Rapoartele statistice medicale se intocmesc lunar, trimestrial, anual de cdtre asistentul medical
statistician, asistent analist de informatii responsabil de SAMU si se prezintd sefului SAMU pentru
verificare si transmiterea in format electronic prin e-mail: statistica.cnamup@ambulanta.md. Un
exemplar se pastreaza pe suport de hirtie Tn mapa in cadrul SAMU.

CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA

I(;I/i)' Enumerarea capitolelor procedurii Pagina

1. Darea de seama privind volumul acordat de asistentd medicala urgenta 4
prespitaliceascd — formular nr. 1-08/d

2, Raport statistic Nr. 40-s@n privind activitatea Serviciului asistentd 6
medicald de urgentd prespitaliceascd

3. Raport statistic Nr. 55-sin privind activitatea institutiei medico-sanitare 15

4. Rapoarte trimestriale 20

5. Indicatori de performanta 21

6. Evaluarea activitétii medicilor, felcerilor SAMU 21
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Centrul National de Asisten{d Medical Py : :
e rgents EreploEstE CUPRIVIRE LA INTOCMIREA SI Nr.de ex.: 1
Sl PREZENTAREA RAPOARTELOR Bevisa: 1
& {‘:; :
¢ : STATISTICE Nr.de ex. : |
UM Cod CNAMUP: PO-SSM-03 Exemplar ;|

RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Subdiviziunea o : Director Vicedirectorii
M | osmiactiunen | REPOnSMIL Pramihtcle | pygp gy . | Dcelam,
(operatiunea) CNAMUP CNAMUP
0 1 2 3 4 5 6
9.1 Elaborarea/revizuirea E
""" | procedurii/proceselor
Coordonarea, verificare V
9.2 si aplicarea procedurilor
" | de asigurare si evaluare
a calitatii
93, |Aprobarea A
" | procedurilor/proceselor
Asigurarea resurselor Ap.
9.4 pentru implementarea si
" | aplicarea
procedurii/proceselor
Distribuirea si arhivarea Ah.
9.5. | procedurilor/proceselor/
instructiunilor, etc.
ANEXE SI FORMULARE
N, Denumn:ea Elaborat | Aprobat N, Difuzare il - Alte
crt. anexei exemplare loc | durata
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1
2
3
CUPRINS
Nr. : i i ;
‘ Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina
componentei
1. Coperta 1
5 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau )
' a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
3 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii )
) operationale
4 Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupd caz, revizia din| 2
' cadrul editiei procedurii operationale
5. Scopul procedurii 2
6. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
T Documente de referintd 3
8. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedurd 3
9. Abrevieri ale termenilor 4
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10. Intocmirea rapoartelor statistice 4
11. Responsabilitati 22
12. Inregistrari 22
13. Cuprins procedura operationala 22
14. Responsabilitati si raspunderi 1n derularea activitafii 23
15, Anexe si formulare 23
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